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Al Direttori Generali
delle Aziende Sanitarie Regionali

Agli Enti Gestori dei Servizi Sociali

OGGETTO: Rimodulazione dei servizi sociali afferenti alle attivita diurne socio-
assistenziali e socio-sanitarie per persone con disabilita

Con riguardo a quanto in oggetto, la Giunta della Regione Piemonte con deliberazione n.
21-1132 del 13 marzo 2020 aveva dettato disposizioni in ordine alle modalita di
mantenimento delle attivita proprie dei Centri Diurni (allegato A, punto 6) in condizioni di
sicurezza per utenti ed operatori (prevedendo una presenza massima non superiore a n. 5
persone a rotazione compresi gli operatori), stante la priorita di ridurre le possibili
occasioni di contagio che strutture residenziali o semiresidenziali possono favorire.

Il successivo art. 47 del Decreto-Legge 17 marzo 2020, n. 18 tuttavia ha disposto la totale
sospensione (ora da intendersi prorogata fino al 3 maggio p.v.) dell’attivitd dei centri
semiresidenziali, comunque denominati, a carattere socio-assistenziale, socio-educativo,
polifunzionale, socio-occupazionale, sanitario e socio-sanitario per persone con disabilita,
salvo ulteriormente prevedere quanto segue:
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C L Azienda sopitaria locale ped daccordo con gt cntl gestort det ceniri divnm socio-sanitaet ¢ sanart di cu
af prime periode. alttvare infesvent pon dilferibili in fuvore delic persenc con disabilita” ad aliv pecessita”
Tione oelle streiee stesse corsentia 1T rispetto

soviegno sanitario, ove fa tpolagio delle prestuzions ¢ organ
dolle previste nuswre di conentmenia. L7

L'art. 48 (rubricato “Prestazioni individuali domiciliari”), sul tema cosi ulteriormente ha
disposto:

booloiissis o dwrante o sospensione deffe witivita sociosaritorie ¢ soctoassistenziali nef comirt diveni per

Pemceraenze di protezione civile ¢ il consegienie stato df necessita’, To pubbliche amministrazions forniscono,

evvalendaosi del peisonale dispombile. g ipicgara i teli servizi, dipendente du sogguinn provain che
operang i copvenzione, concessionice o uppalto, prestuzioni i forme mdividvale domictiars o a distanzo o
vosioncl rispette delle diveitive sanitaric negli stessi fuaghi ove sesvoleana normalniente © sepvizi senzu
Fiereare aguiegazione. Tall senvizi st possonn svolyere secondo priorich mdividvare  dyllamapinistrazione
compelenie,  ramiie co-progeitazion con glr entn gesiori. impicgando i medesiani aperatort ed 1 fondi ordinar
destingii o qole finalivg, olic stesse condizion] assionralive sivora previsa, anche i dernga o cveniadf
clausole comratingli, comvenzionadi, concessorie,  adotfundo specifice proiocolln che defiviscaro il Io misure
necessaric per assicraee aassint futela della safiie di operatori ed wrenti,

2 Duranic fu sospensione onvses . ded servizi sociosanitart ¢ sovio-ussisienziali ot cuioal conma 4 del
provenie ariicolo. le pubbliche qmminisiraziont soro amorizzols al pagomerto dei gostort privali dei sidedvit
scivizi per t peredo dolla sospeasione, sifla base di guanio isertito nel biluncio proventivo, Le proestazion
comiveriite i alira forma, previo accordo tro de porti soconde e modalind indicate ¢f conmia |odel presente
arficoln, saranito retribuiie af gestord con guoia puric dellinporto doviie por ferogozione del servizio secoido
e modalind ativate precedentemente alla sospensiong ¢ subordingiaimente alta vepifica dell' cffetino
svelgimenio dei servizic Sara” inolire corrisposic s ilteriore quore che somapa olla: precedente, dara
luogo, ar favere dei sogectr cud ¢ offidaio 1 semvizio. ad wea cosresponsione cemplessiva df enitig pari
afl'vnporto gia previsia, ol neito delle cvensuadi minoei enmrate connesse alle diversa nodalitg i
effetivazione del servizio stesse. Lo corvesponsione della sceonda guota, sara corrisposia provia verificd
defl'eiferive mantenimenio, ad escliesiva cura degdi offidaters di odis anuivita, delle sutare atinalimenie
intordetic, tramiic i personale w cio preposio. Jermo pesiando che deo stesse dovianio visudtore
immediatamente disponibili ¢ in regole con natte leo disposiziond vigenin, con porticolare riferimento o guelle
coangie ol L del conenimemn del coniagn da Covid =19, allang dell ripresa dellea normuale attivicg

Fof paganients 5 oo al comma 2 comportano e cessazione dod traticanenti del fondo di mtemrazione
scfarirde e di cassa iniegrazione i deroge luddove piconcscti por o sospensione del servizi edieativi per
Pinfanzia & cui all arncelo 2 del decrero legislaino 13 aprile 2007 0. 03, ¢ dei servizi deglis cducatorr dolla
scualy prvaaria, o dr semase sociosariterl ¢ SoeI0eassestenzioll rest i convention, nefl'cnihite der
prenvedimenii axsunis in altnazione del decrefo-fegge 23 fehbraio 2020, 0. 6 ¢ con ovdinanze vegionali o alivi
provvedimenti che  dispongano Ja saspensione del cenird diveal pei anziani ¢ persone con disalibia
Alla luce della normativa innanzi richiamata, le diverse realta territoriali si sono variamente
orientate nella rimodulazione dei servizi sociali afferenti alle attivita diurne socio-
assistenziali e socio-sanitarie per persone con disabilita, al fine di far fronte alle condizioni
di oggettiva difficolta delle famiglie nella gestione dei propri cari e di scongiurare il rischio
di una rapida perdita delle loro competenze ed autonomie acquisite nel tempo; quanto
sopra anche alla luce delle indicazioni fornite dall’Assessorato alle Politiche della famiglia,

C 5o Reguna
Margherita, 133 bis
10122 Torino

fol (311 4323837



B REGIONE 55 @) picmonte
B W PIEMONTE polon e

Direzione SURILA € H@[ﬂﬁ”(ﬁ

H Direttore Seuitala pregnong Deonte o

sanitoig cort regione rieanonfe if

dei bambini e della casa, sociale, pari opportunita, con nota indirizzata agli Enti Gestori dei
Servizi Sociali in data 18 marzo 2020.

In particolare le attivita svolte presso le strutture semi residenziali disabili sono state,
quindi, in talune realta, gia convertite in attivita individuali, domiciliari o a distanza.

Stante quanto sopra, nel confermare la necessita di fornire una risposta ai bisogni delle
famiglie nei termini innanzi espressi, con la presente si dispone che, in attesa della
conversione in legge del DL n. 18/2020, con specifico riferimento agli artt. 47 e 48, onde
garantire una linea omogenea sui differenti territori in termini di regolazione dei rapporti si
proceda come di seguito specificato.

Le AASS.LL., gli Enti gestori dei servizi sociali ed i soggetti privati, che, operando in
convenzione, concessione 0 appalto, gestiscono o comungue supportano - tramite proprio
personale socio-assistenziale e socio-sanitario - i servizi in argomento dovranno pervenire
alla stipula di accordi condivisi ex art. 11 L. 241/1990, pur nelle forme piti semplici stante la
temporaneita e I'eccezionalita della situazione.
| suddetti accordi dovranno definire:
« le tipologie di prestazioni nelle quali il servizio, nella nuova modalita di svolgimento,
dovra essere distinto’
« la quota destinata a ciascuna prestazione?
« la volontarieta degli utenti e degli operatori impiegati di aderire alle nuove modalita
erogative
« le disposizioni volte a garantire agli operatori ed agli utenti le condizioni di massima
sicurezza e protezione dai rischi di contagio®

! Ouali da un late. monitoraggio ¢ di supporte a distanza, interventi al domiciito ed interventi educativi crogati da remota 0vvero in presenzi
lirmitatamente. questi ultimi. se rivoli a persane con disabilila ad alta necessilh di soslegne sanilario, presso i centri diumi o altre sedi ove la tipologia
delle prestazioni ¢ lorganizzazione delle strutture stesse consenta il rspetto detie proviste misure di contenimente, Dalive late mantemmente n
disponibitity della strattura, che 1n sede di ripresa delle aiivitd dovid nsultare regola con tutte le disposizioni vigenti. con particolare riferimento a
quelle eimanate ai find del contenimento del contagio da COVID 1Y all'arto dedfa ripresa defla normale ativita
[ndicativumente st suggerisce di articolare come segue fa quota parte delle prestaziont che dovranno essere ricomprese in detu aceordi;
® il 73% per intervents alternativi
s {1 25% per Ia disponibilita della strurtura.

' Come previsw dalla eircolare del Ministere del Lavoro n. | del 27 marzo 2020, ¢ jodispensabile el Ta necessaria continungd dei servizi sociall
avienga nel rispelto pieno delle precauzoni a twela della salute pubbhca ¢ det singoli operaton. Comseguentemente, andrantio nspetiute le
prescriviem defle aulosa sanitarie, privilegidi. me possibite, 1 vontain @ distanza e, laddove nichieste, gh operatori dovramao essere dotat dei
negessari ausili di protezione e dovriamo mantenere distanze congrue.

I respensabili dei servizi soviali dovranno assicurarsi che anche uel ease 0 servizi esternalizzatl gh operatort vengano messi m grado di operare m
sicurezza ¢ dovemno altresi valulave eventuali rimodulazioni dei servizi, assicvrando comungue la conlinusta det servizi essenzial e potenziando le
ativitd che posseno rivelarsi pin important nell'atale contesio

A tal fine © hecessario che sizno condivisi. ta le AASS LL./Eati Gustori dei Servizi sociali ¢ i soggetu attuatory, speaifict protocolli che defini-
scano tutte ke misure necessaric per assicurare la massima tutela della sulute deghi utenti ¢ deali operatori. Con riguardo a questi ulli -
mi si rimanda af «Protecolle condivise di regolazione delle nusure per il contrasto ¢ 1 contenimento della diffustone del virus Covid-
19 negli ambient: di favoros. sottoseriito dalle parte sociall su invile det Presidente del Consiglio del minwstd. del Mimstro dell’eco-
nomiy, del Minstro del lavoro ¢ delle politiche sociali. del Mimistro dello sviluppe economico e del Minstro della salute. 1l 4 marzo
2020 ¢ il Protocollo per la prevenzionc e sicirezza dei lavosator: della Sanita, der Servizi Socie-Sanitar ¢ Soc1o Assistenzicli in orde-
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* la presenza di idonea copertura assicurativa contro infortuni connessi con lo
svolgimento dell’attivita e per la responsabilita civile verso terzi a favore delle
persone impiegate nelle nuove modalita erogative

+ le modalita di verifica dei servizi svolti (presupposto per la corresponsione del
pagamento).

Per quanto concerne gli aspetti economici, in tali accordi, dovra essere chiarito che, stante
la modalita comunque ridotta di espletamento del servizio, non dovra essere prevista la
corresponsione di rette o di compartecipazioni da parte degli utenti e neppure da parte dei
Comuni in sostituzione degli utenti stessi®.

Al soggetti attuatori degli interventi alternativi in argomento dunque, dovra essere
riconosciuto un corrispettivo per il periodo di chiusura delle attivitda ordinarie di importo
complessivo cosi calcolato:

importo quota sanitaria retta x n. ga. iavorativi di chiusura x n. ospiti inseriti

Resta inteso che qualora siano attivate le nuove medalita di espletamento dei servizi in
questione, cessa la possibilita, per i gestori dei servizi privati, di ottenere trattamenti del
fondo di integrazione salariale e di cassa integrazione in deroga per i lavoratori impiegati
in tali servizi.

Si precisa, da ultimo, che il D.L. 18/2020 dovra essere convertito in legge e potrebbero
essere accolti gli emendamenti proposti in fase di conversione con riguardo all'art. 48 e
che pertanto potrebbero essere diramate ulteriori precisazioni da parte di questa
Direzione.

Cordiali saluti.

Il Responsabile del Settore
A1413C - Programmazione del servizi sanitari e socio-sanitari
Dott. Franco Ripa

il Respensabile del Settore
A1421A - Pregramwnazione sccio-assisienziziz e socio-sanitaria; standard di servizio e qualita

Dott. Livio Tesio

ne all’emergenza sanitaria da Covid-19 sottoseritto in data 24 marzo 2020 da CGIL CISL UL ¢ Ministro della Salute. | datori di livoro
dovranna a tal fine mtegrare 1 docwmenti di valutazione dei rischi (DVR} con riguarde alfa protezione ¢ la prevenzione dei nischi da contagio da virus
COVIDR-14. pel nspetta delle indicaziom dei protocolli nazionali.

4 come desumibile dall inciso che richiama le minori entrale per i servivi in questivne e chiarito dall’ ANCI in una nota det 17 narzo wa. di leuura
dell’ ANCT DY lettuga detl™art. 48 per quanto di interesse in materia di scucla
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Il Responsabile del Settore
A1414C - Regole del SSR nei rapporti con i soggetti erogatori

Dott ssa Tiziana Rossini

i Direttore della direzione
SANITA E WELFARE
Dott. Fabio Aimar
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